
 
 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาตอก 

เรื่อง รายงานการสำรวจความพึงพอใจของประาชนต่อการให้บริการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

******************************* 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาตอก อำเภอเคียนชา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการ

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖3 เพื่อที่จะได้

เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาตอก และะได้นำไปสู่การ

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ต่อไป 

 ในการนี้ จึงขอรายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ประจำปี

งบประมาณ ๒๕๖3  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

เพศ    ชาย     45   คน  หญงิ     55     คน 

อายุ ต่ำกว่า  20  ปี   1   คน 20  -  30  ปี   8   คน 31  -  40  ปี   15   คน 

 41  -  50  ปี   40   คน 51  -  60  ปี   25   คน มากกว่า 60 ปี   11   คน 

การศกึษา ประถมศึกษา   47   คน  มัธยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า   36   คน  

อนุปรญิญา หรอืเทียบเท่า   5   คน ปรญิญาตรี   12   คน   

ปรญิญาโท   0   คน              อื่น ๆ   0   คน 

อาชพีหลัก รับราชการ   1   คน   เอกชน/รฐัวสิาหกจิ   1   คน   

ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว   11   คน รับจา้ง   7   คน    

นักเรยีนนักศกึษา   1   คน  เกษตรกร   68   คน 

อื่นๆ    1   คน  
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร โดยแสดงค่ารอ้ยละ 

ที ่ รายละเอยีดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดมีาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

1 การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 93.33% 6.67% - - 

2 มารยาทในการให้บรกิารประชาชน 90.53% 9.47% - - 

3 ความต้ังใจในการให้บรกิาร และการเอาใจใส่ 97.77% - 2.23% - 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 93.33% 6.67% - - 

5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 95.55% - 4.44% - 

6 การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผา่นสื่อต่างๆ 97.77% 2.22% - - 

7 สถานที่ที่ใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 93.33% 6.66% - - 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความต้ังใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 

และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ คิดเป็นรอ้ยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน ถูกต้อง 

ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวกในการติดต่อ

ราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 

93.33 และเรยีงตามลำดับ คือ มารยาทในการให้บรกิารประชาชน คิดเป็นรอ้ยละ 90.53  

 

สรุปผลการประเมนิ 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาตอก        

โดยภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิาร อยู่ในระดับดมีาก 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

   ประกาศ ณ วันที่  9  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 

 

 

    (นายสัญญา   ไชยยศ) 

    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาตอก 

 

 

 


